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MUSTERI BILGILERI
I Miisteri
(Analizi Talep Eden)
" Numunenin Sahibi
(Miisteriden Farkli ise)
ILETiSIM ve FATURA BILGILERIi
Faturalandirma ol all
Adres :
Telefon : Faks :
E-posta : Vergi Dairesi-No :
NUMUNE BILGILERI
Analiz Talep No : Talep Tarihi
Numune Cinsi : 0OKaya¢ o Pulp O Reject 0 Su Numune Miktari :
Agiklama
Numune Adi Numune Sayisi istenilen Ogeler/Elementler TUMAD Laboratuvar Analiz Kodu

Raporda Olgiim Belirsizligi isteniyor mu?

Eveto Hayiro

Raporda Uygunluk Beyani isteniyor mu?

Eveto Hayiro “Evet” [se Standart/Sartname/MeVzuat.........cccvveeieeneseveeseiie e ssresssenns
“Evet” ise Uygulanacak Karar Kurali;

o Uygunluk Beyani verilirken Olgiim Belirsizligi dikkate alinmayacaktir.

o Uygunluk Beyani verilirken Yanls Red kurali uygulanacaktir.

o Uygunluk Beyani verilirken Yanhs Kabul kurali uygulanacaktir.

Kurallarin agiklamasi internet sitemizde yayinlanan LAB.TAL.01-Karar Kurali Talimati’nda verilmistir.
Numune iadesi isteniyor mu?

Eveto Hayiro

iletisim ve Banka Hesap Bilgileri

Adres: TUMAD Madencilik San. ve Tic. A.$ Lapseki Altin ve Giimiis Madeni ve Zenginlestirme Projesi
Lapseki - Beygayir Yolu 12.km No: 210 Sahinli Kéyu / Lapseki / CANAKKALE

Tel: +90 (286) 526 01 70 Fax: +90 (286) 526 01 69 e-posta : lapsekilaboratuvar@tumad.com.tr
Hesap Bilgileri:

Akbank Baskent Kurumsal Subesi TR600004600832888000151557

Ziraat Bankasi Baskent Kurumsal Subesi TR120001002210640231425032
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OZEL SARTLAR

1. Analiz sartlarina uygun sekilde numune alma musterinin sorumlulugundadir.

2. Numunenin laboratuvara kabuliine kadar gegen siire zarfinda tasinmasi, ambalajlanmasi, muhafazasi islemlerinin sorumlulugu misteriye
aittir.

3. Analizi biten numuneler misterinin dilekge ile bagvurmasi durumunda tutanakla geri iade edilir, ya da bertaraf edilir. Geri iade bedeli ve
bertaraf bedeli musteriye aittir.

4. Analize alinmasi uygun olmayan numuneler yazi ile misteriye bildirilir. 1 ay icerisinde teslim alinmayan numuneler bertaraf edilir.

5.Metotlar miisteri tarafindan belirtilmemis veya yanls belirtiimis ise TUMAD Madencilik San. ve Tic. A.S Lapseki Analiz Laboratuvari
tarafindan belirlenerek misterinin onayina sunulur.

6.Miisteri, Laboratuvar tarafindan belirtilen Analiz Ucretini numune teslimi sirasinda TUMAD Madencilik San. ve Tic. A.S Banka Hesabina
yatiracagini taahhiit eder. Banka Dekontunun TUMAD Madencilik San. ve Tic. A.S Lapseki Analiz Laboratuvarina ulastrilmasindan sonra
rapor misteriye gonderilir.

7.Uygunluk Beyani verilmesi miisteri tarafindan talep edilirse; LAB.TAL.01-Karar Kurali Talimatina gore yapilacaktir. Olgiim belirsizlikleri
baska sekilde talep edilmezse k=2 ve %95 giliven araliginda verilecektir. Raporda goriis ve yorum verilmeyecektir.

8.Musteri numune saklama siresince analiz sonuglarina ait raporun yayim tarihinden itibaren 7 glin igerisinde itiraz etme hakkina sahiptir.
9.Misteri veya temsilcisi talep ederse, Laboratuvarin izni ve gizlilik kurallarina uymasi sartlarinda deneyleri izleyebilir.

10. Laboratuvar ve galisanlari, s6zlesmeye konu faaliyetlerinden dogan sonuglari, ticari ve istatistiki bilgileri, taraflar arasindaki
yazili ve s6zIU bilgi akisini, misterinin yazili onayi olmaksizin, hicbir yolla veya sekilde agiklamayacaktir. Misteri disindaki (6r.
sikayetgi, diizenleyici merciler) kaynaklardan elde edilen misteri hakkindaki bilgiler, miisteriyle laboratuvar arasinda gizli
tutulacaktir. Bu bilgilerin saglayicisi (kaynak) laboratuvarca gizli tutulur ve kaynak tarafindan onaylanmadigi miiddetce musteriyle
paylasilmayacaktir. Laboratuvar, misterinin faaliyetleri ile ilgili bilgileri, yururlikteki kanunlar, yonetmelikler veya kurallar geregi
resmi olarak sormaya yetkili makamlara yazil olarak talep edilmesi halinde verebilir. Ancak resmi makamlarca bu bilgi
aktariminin gizli tutulmasi talep edilirse, bu islemle ilgili musteriye bilgi verilmeyecektir. Musteri, laboratuvarin sistem/urin vb.
belgelendirme veya akreditasyon tetkiklerinde kendisi ile ilgili kayitlarin 3. taraf tetkikgilerin incelemesine agilmasina izin verir.

11.Deneylerde taseron ve isbirligi laboratuvari kullanilmayacaktir.

12.Bu formun ilgili taraflar tarafindan onaylanmasi halinde s6zlesme yerine geger.
13.ihtilaf durumunda Lapseki/Canakkale Mahkemeleri yetkilidir.

LABORATUVAR Bi I.G i LE Ri (Bu alan TUMAD Laboratuvari tarafindan doldurulacaktir)

Laboratuvar Numarasi : Numune Kabul Tarihi :

Agiklamalar : Numuneyi Teslim Alan / imza :

M USTE Rl TEY' Dl (Bu alan Musteri tarafindan doldurulacaktir)

Musteri Teyidi: Beyan ettiginiz sartlari kabul ve teyid ediyorum.

Teyid Tarihi : Teyid Eden / imza :




